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THONG BAO VE THOI GIAN, THU TUC DICH VU CAP PIEN

Kinh goi:
- Quy Co quan;
- Quy Khach hang;
- Quy Déi tdc.

Vi muc tiéu phuc vu khach hang v6i “Chat lwgng ngay cang cao, dich vu khich hang

ngdy cang hoan hdo”, nim 2017 Tdng cong ty Dién luc TP.HCM tiép tuc cai tién cac quy trinh

dich vu khach hang, ddc biét 1a quy trinh cép dién. Theo d6, thoi gian giai quyét duge rat ngén,
thu tuc duge tinh gian dé tao thuén loi nhit cho tt ca khach hang khi ¢6 nhu cau st dung dién.
Vi tinh than dé, Tong cong ty Dién lyc TP.HCM xin thong tin dén Quy co quan, khach hang va
dbi tac quy dinh vé thoi gian, thu tuc giai quyét dich vu ¢p dién ¢6 hiéu luc ké tir 01/03/2017 dé
Quy co quan, khach hang va déi tac duoce biét nhu sau:

1. Péi véi khach hang sir dung dién qua luéi ha ap gan dién ké 1 pha hoac 3 pha:

- Néu khach hang ¢6 nhu cdu su dung phu tai khong qua 160 kVA, thoi han giai quyct
khong qua 03 ngay lam vi¢e ké tir ngay nhén du hd so. Cac trudng hop trong qua trinh lap dat
phai trong tru, thi cong ngam dién ké hé sd nhan phdl ting cudng 16 ra tram bién ap cong cdng
thi thoi gian giai quyet khong quéa 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhén du hd so.

- Hoan toan mién phi trong qua trinh gnl quyét dich vu cip dién cho khach hang.

2. Poi véi khach hang sir dung dién cong suiit 1én hon 160 kVA qua tram bién ap chuyén
dung:

+ Poi voi cac cong trinh do Pién lue diu tu: Tf)ng cong ty s& chiu toan b chi phi dau
tu cong trinh cép dién cho céc khach hang thudc céc linh vure nganh nghé san xuat, kinh doanh,
dich vu (trir linh viee kinh doanh bat déng san). Theo d6, khach hang chi thuc hién 01 thi tuc:
déing ky cung cdp dién, Cong ty Dién luc thuc hién tét ca cac thi tuc dau tu, dong dién véi tong
thoi gian thyc hién khéng qua 13 ngay lam vige tir khi tiép nhan dé nghi cip dién cta khach
hang dén khi hoan tit nghiém thu déng dién cong trinh.

+ Doi voi cong trinh do khach hang ty diu tu: Téng thoi gian giai quyét cac thu tuc
thudc trach nhiém cua nganh dién va cdc Co quan quan ly Nha nugce la khong qua 8 ngay lam
viée. Theo do, khach hang chi thic hién 02 thii tuc: dang ky cung cap dién va nghiém thu dong
dién, ky hop dong mua ban dién véi Céng ty Pién luc.

3. Vé cach thire thong tin va tiép nhén dich vu:
- Quy trinh, ho so giai quyét thu tuc duoc dang tai trén Website http://cskh.hempe.com.vr/

va tal noi giao dich cua Cong ty Dién luc.




- Viée giai quyét cdp dién dugc Tong cong ty td chire thue hién theo “co ché 01 cika”, hd
tro truce tuyén tir khi tiép nhan yéu cau mua dién dén khi hoan tat viéc ky két hop dong mua ban
dién va cép dién cho Khéch hang. Viéc tiép nhan yéu cau dich vu duoc trién khai theo nhiéu hinh
thic: Qua Trung tdm Chidm soc khach hang theo tong dai 1900545454; qua email
cskh@hcempe.com.vn hodc ding ky qua Website http://cskh.hempe.com.vn; hodc tai bat ky phong
giao dich cta cac Cong ty Dién luc true thude Tong cong ty Dién luc TP.HCM.

- Khi khach hang cé yéu cau su dung dién, chi can lién hé 1900545454, chung toi sé& cur
nguoi lién hé phuc vu.

Tran trong thong bao./.
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