1

UBND
HUYEN
HOC MON

QUY TRINH

Giai quyét khiéu nai lan ddu

M4 higu: QT-02/GQKN

Lan ban hanh: 02

Ngay ban hanh; 06 /12 /2021

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU

N v R W

MyC PicH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
PINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU

HO SO CANLUU

—

Tréch nhiém

Soan théo

Xem xét

b w/
Phé duyét -

Ho tén

Nguyén Thi M§ Hanh | Pham Xuin Nam

Chir ky

T LR

Chirc vu

Thanh tra vién Chanh Thanh tra




2

UBND QUY TRINH M3 higu: QT-02/GQKN

HUYEN G . i d3 Lan ban hanh: 02

- 0 iai quyét khi€u nai [an da
HOC MON 1al quyet Khieu natfan dau Ngay ban hanh: 06 /12 /2021

SUA POI TAI LIEU
Yéu ciu | Trang/Phin Lan ban
. . s Ngay ban

sia doi/ lién quan M6 ta ndi dung siva doi hanh / Lan Hanh

< . . an
bo sung | viéc sira doi stra doi




3

UBND QUY TRINH M3 hiéu: QT-02/GQKN
HUYEN Gt auvét khibu nai lin @3 Lan ban hanh: 02
141 quye eu nal la au
HOC MON aw altan Ngay ban hanh: 06 /12/2021
1. MUC PICH

Xay dung quy trinh nhdm quy dinh trinh tw, trach nhiém va phuong phap tiép
nhén, xir 1y hd so lién quan viéc Giai quyét khiéu nai 1dn diu dam bao tha tuc thuc hién
nhanh chéng, chinh xéc, dung quy dinh phap luét

2. PHAM VI

Ap dung dbi véi hoat ddng Giai quyét khiéu nai l4n dau

Cén bo, cdng chirc, vién chire thudc phong chuyén mén duge phén cAp quan ly, bd
phan Tiép nhan va tra két qua gial quyét thi tuc hanh chinh va cic phong cé lién quan
thuée Uy ban nhin dan huyén chiu trach nhiém thue hién va kiém soat quy trinh nay

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuén quédc gia TCVN 1SO 9001:2015

- Cac van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.8

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- TTHC: Thtl tuc hanh chinh

- GQKN: Giai quyét khiéu nai

-UBND: Uy ban nhin din

- TN&TKQ: Tiép nhén va tra két qua
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UBND QUY TRINH M higu: QT-02/GQKN
HUYEN A Lan ban hanh: 02
HOC MON Giai quyét khiéu nai lan dau

Ngay ban hanh: 06 /12/2021

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Piéu kién thue hién Thii tuc hanh chinh
Theo khodn 1 — 4 Didu 8; Diéu 11 Lugt Khiéu nai ndm 2011

* Khodn 1 - 4 Diéu 8 Lugt Khiéu nai niim 2011

1. Viéc khiéu nai duoc thue hién bing don khiéu nai hoic khiéu nai truc tiép.

2. Trwdng hop khidu nai duge thue hién bing don thi trong don khiéu nai phai
ghi S ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; tén, dia chi
clia co' quan, td chire, ca nhan bj khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién

quan dén ndi dung khifu nai va yéu cdu giai quyet ctia ngudi khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi.

3. Trudng hgp ngudi khiéu nai den khiéu nai truc tiép thi ngudi t1ep nhén khiéu
nai hudng dén nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hodc ngudi tiép nhén ghi lai
viée khiu nai bang van ban va yéu cAu ngudi khiéu nai ky hosc dlem chi xac
nhén vao viin ban, trong dé ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoéan 2 biéu 8.

4. Trudng hop nhidu ngudi ciing khiéu nai v& mot ndi dung thi thuc hién nhu
sau:

a) Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thém quyén tb
chire tiép va hudng dén ngudi khiéu nai cir dai dién @& trinh bay ndi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang vén ban, trong d6 ghi
3 ndi dung theo quy dinh tai khoén 2 Pidu 8. Viéc tlep nhidu ngudi cling khiéu
nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong V cia Luét Khiéu nai;

b) Trudng hop nhidu ngudi khiéu nai béng don thi trong don phéi ghi 15 ndi
dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 8, ¢ chi ky clia nhiing nguoi kh1eu nai va phai
cir ngudi dai dién dé trinh bay khi ¢6 yéu cau clia ngudi giai quyét khiéu nai;

* Didu 11 Ludt Khiéu nai ndm 201 1:

Khiéu nai thuéc mot trong céc trudng hop sau ddy khong duge thu ly gidi quyét:
1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi by co quan nha nuGe dé
chi dao, t6 chitc thuc hién nhiém vy, cdng vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao dleu hanh ctia co quan hanh chinh cép trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung céc quy pham phap
lugt do co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén ban hanh theo trinh ty, th tuc
cha phép ludt vé ban hanh van ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mét nha nuéc trong cdc linh vuc quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh phi quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan truc
tiép dén quyen 1gi ich hop phép clia ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khdng c6 néng luc hanh vi dén su déy ¢t ma khéng cé ngudi
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UBND QUY TRINH M hiéu: QT-02/GQKN
HUYEN Gt quvét Ihidu nai lin da Lén ban hanh: 02
14l quyve €U nal au
HOC MON quy aLtan Ngay ban hanh: 06 /12/2021
dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khéng hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodéc diém chi ctia ngudi khiéu nai;

6. Thoi higu, thoi han khteu nai da hét ma khéng c6 ly do chinh déng;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai Ian hai;

8. C6 vén ban thdng bao dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Vige khiéu nai d& dugce Toa 4n thy ly hogc da dugc giai quyét bang ban 4n,
quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cia

Toa 4an.
5.2 | Thanh phén hd so Ban | Ban
chinh | sao
+ Don khiéu nai hodc ban ghi 161 khidu nai; X
+ Théng bao thu Iy khiéu nai X
+ Céc tai liéu khac cd lién quan. X

53 | S6 lwong hd so

01 bd

54 Thoi gian xir ly

Theo Piéu 28 Lugt Khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an diu khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé
gidi quyét; dbi véi vu viée phite tap thi thoi han giai quyét cb thé kéo dai hon
nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé gidi quyét. O ving sau, ving xa
di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1dn ddu khéng qué 45 ngay, ké
tir ngdy thu Iy dé giai quyét; dbi véi vu viec phic tap thi thai han gidi quyét c6
thé kéo dai hon nhung khdng qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua

Ban Tiép cong dén huyén
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UBND QUY TRIiNH M3 hiéu: QT-02/GQKN
HUYEN Gt auvdt Khibu nai B di Lénban hanh: 02
idi quyét khiéu nai lan diu
HOC MON quyst s nat Ngay ban hanh: 06 /12/2021
5.6 L¢ phi
Khéng
5.7 Quy trinh xit ly cong viéc:
TT Trinh tur Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miw/Két
qué
Bl | Chuyén hd so khiéu nai dén nguoi | Ban Tiép Trong | H& so khiéu nai
c6 thdm quyén gidi quyét cong ddn | ngay ban
hanh
Thong
bao thu ly
B2 |Kidm tra lai Quyét dinh hanh | Chitich | 01ngay |- Quyét dinh vé
chinh, hanh vi hanh chinh, UBND viée gidi quyét
Quyét dinh ky luit Can bd, cong huyén khiéu nai lan
chire bi khiéu nai: dan (mdu 56 15)
- Kiém tra lai quyét dinh hanh - Quyét dinh

chinh, hanh vi hanh chinh cuta
minh, ctia ngudi c6 trdch nhiém
do minh quan Iy truc tiép, néu
khiéu nai dong thi ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai ngay

Déi vé6i khidu nai quyét dinh ky
ludt Can bd, cbng chic néu xét
thdy néi dung khidu nai cé can cir
thi yéu cdu Hai ddng k¥ luat Can

bd, cdng chirc xem xét, d€ nghi

giao nhiém wu
xac minh.

- Vin ban yéu
chu Hoi dbng ky
luét can bd cdng
chirc xem xét

lai.
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M3 higu: QT-02/GQKN

LAn ban hanh: 02

UBND QUY TRINH
HUYEN o s
HOC MON Giai quyét khiéu nai lin dau

Ngay ban hanh: 06 /12/2021

ngudi c6 thim quyén giai quyét.

- Trudng hop chua c6 co s& két
luin ndi dung thi tw minh tién
hanh xac minh, két luan néi dung
khiéu nai hoiic giao co quan thanh
tra nha nudc hodc co quan, td
chtre, ¢4 nhin c6 trach nhiém xac
minh ndi dung khiéu nai, kién

nghi giai quyét khiéu nai

B3

X4c minh ndi dung khiéu nai
duoc thuc hién theo quy dinh tai
Pidu 29 Luét Khiéu nai; Muc 2,
Nghi dinh sd 124/2020/ND-CP
ngdy 19 théng 10 ndm 2020 cta
Chinh pha quy dinh chi tiét mot
sb didu va bién phap thi hanh Luat

Khiéu nai

Cén bd (t)
X4c  minh
khiéu nai
-Truéng

phong, ban

20 ngay

- Quyét dinh vé
viéc xdc minh
ndi dung khiéu
nai (mdu sé 05)
- K& hoach xac
minh ndi dung
khiéu nai

- Bién ban lam
viéc vé xac
minh ndi dung
khiéu nai (mdu
56 06)

- Vin ban dé
nghi cung cp
thong tin, tai
liéu, bang ching
lién quan ndi

dung khi€u nai
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UBND QUY TRINH
HUYEN o s
HOC MON Giai quyét khiéu nai lan dau

M4 higu: QT-02/GQKN

Lan ban hanh: 02

Ngay ban hanh: 06 /12/2021

véi

vu
viée
phire
tap

Ngudi gidi quyét khiu nai du
thdo Quyét dinh gia han giai quyét
khiéu nai, trinh Thi truéng ky
nhdy trudc khi trinh Cho tich
UBND huyén ky ban hanh (dp
dung déi voi vu viée phiic tap thi
thoi han gidi quyét c6 thé kéo dai
hon nhung khong qud 45 ngay, ké
tir ngdy thu Iy theo Diéu 28 Ludt
Khiéu nai).

Cén bd (td)

Xac
khiéu nai
Trudéng

phong, ban

minh

- Tham
muu thd
tuc gia
han: 01
ngay

- Thei
gian xac
minh giai
quyét
tang thém
+12
ngay ké
tU ngay
két thic

x4c minh

(mdu 07)

- Bién ban giao
nhdn thdng tin,
ti  lidu... (mdu
56 08)

- Quyét dinh vé
viéc trung céu
giam dinh...lién
quan dén khiéu
muu (mdu s6 9);
Vén ban dé nghj
giti két qua gidm
dinh... (mdu 10);
Quyét dinh Vé
viéc tam dinh
chi viéc thi hanh
Quyét dinh hanh
chinh bj khiéu
nai (mdu 11);
Quyét dinh vé
viec huy bd
Quyét dinh tam
dinh chi viéc thi
hanh Quyét dinh
hanh chinh bi
khiéu nai (mdu
12)

- Quyét dinh gia
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UBND QUY TRINH
HUYEN o o
HOC MON Giai quyét khiéu nai lan dau

M4 hiéu: QT-02/GQKN

LL4n ban hanh:

02

Ngay ban hanh: 06 /12/2021

han gidi quyét
khiéu nai

- Bao cao két
qua xac minh
ndi dung khiéu

nai (mdu s6 13)

B4 - Chu tich
UBND
Té chic gip g0, dbi thoai véi | huyén . .
Y i e x . - Bién ban doi
ngudi khi€u nai, ngudi bi khicu |- Trudng ) .
. e . ) e eea . thoai vai
nai, nguoi cd quyén lgi ich lién | phong, ban . . .
o a . e .. | Odngay ngudi khiéu
quan néu yéu cdu cua ngudi khiéu | - Té xac . . 2
o . ' nai (mdu s6
nai va két qué xdc minh ndi dung { minh. 14
khiéu nai cdn khéc nhau. - Ngudi
khiéu nai va
cac bén li€n
quan
02 ngay
B3 (néu cé
. gia han . .
- Truéng . - Quyét dinh
. PO thoigian | .. %
Hoan thién quyét dinh giai quyét | phong, ban o giai quyét khiéu
, . | xde minh s ~
khiéu nai, trinh ky. - T6 =xac| , | nai lan dau (mdu
. giai quyét |
minh. 56 135).

khiéu nai
S€ duoc

+ 02
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UBND QUY TRINH
HUYEN e
HOC MON Giai quyét khi€u nai [an dau

M hiéu: QT-02/GQKN

Lin ban hanh: 02

Ngay ban hanh: 06 /12/2021

ngay)

Trudng hop hé so tré han: tham mu “Th xin 161" trinh Chik tich Uy ban nhdn dédn

huyén theo ding quy dinh (theo phu luc I- mdu thy xin 161 vé gidi quyét thi tuc hanh
chinh tré han kém theo Quyét dinh sé 4322/0B-UBND ngay 05 thang 9 nim 2017 clia

Chii tich Uy ban nhdn dén huyén ban hanh Quy dinh vé Thur xin 16i trong truong hop

gidi quyét thit tuc hanh chinh tré han trén dia ban huyén Hoc Mon

, Chu tich Quyét dinh giai
Ky ban hanh Quyet dinh giai A
B6 C s T UBND 03 ngay | quyét khiéu nai
quyét khi€u nai (1an dau). N
huyén lan dau
- Gui Quyét dinh gidi quyét khicu Sau khi
o L _ ' - Co quan )
nai t6i ngudi khiéu nai, ngudi ¢ _ ky ban
3 : duge  giao gy ia:
quyén, lgi ich lién quan... . R hanh Quyét dinh giai
o |gd,  cong . Ay
B7 |- Céng khai Quyét dinh giai quyét chai Quyét quyét khiéu
] ai s
khi€u nai. .| dinh giai nai lan dau
. o . {-Ban  Tiép R
- Cép nhat két qua giai quyét quyét
, cong din L _
khiéu nai khiéu nai
5.8 | Cosé phaply

- Luét Khiéu nai 2011

- Nghi dinh s 124/2020/NB-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cia Chinh phu quy

dinh chi tiét mét s6 didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai

- Quyét dinh s& 424/QBD-TTCP ngay 29 thang 7 nam 2021 cia Thanh tra Chinh
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UBND QUY TRINH M3 hiéu: QT-02/GQKN

HUYEN LAnbanhanh: 02

Giai quyét khiéu nai ln diu
HOC MON aw : Ngay ban hanh: 06 /12/2021

phti céng b thit tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vue giai quyét khiéu nai
thudc pham vi quan ly nha nwde cia Thanh tra Chinh phu.

- Quyét dinh sb 3720/QD-UBND ngay 02 thang 11 nim 2021 ciia Uy ban nhén
dan thanh phé v& viée cong bb Danh muc tht tyc hanh chinh linh vyc gidi quyét

khiéu nai thudc pham vi chirc nang quén Iy ciia Thanh tra Thanh phd.

6. BIEU MAU

TT | Tén Biéu mau

1. | Cac biéu méu theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
ctia Chinh phu (theo phu luc dinh kém Nghi dinh ¢6 16 biéu mdu)

7. HO SO LUU: H so liru bao gdm céc thanh phéan sau

TT | Ho so lwu (ban chinh hoiic ban sao theo quy dinh)

1. | Thanh phan h6 so theo muc 5.2

2. | Két qué giai quyét thii tuc hanh chinh

Cac vin ban khéc (néu c6 trong qué trinh giai quyét thi tyc)

3. | Cac biéu miu theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
ctia Chinh pht

Ho6 so dugc luu tai Thanh tra huyén va céc don vi ¢6 li€n quan theo quy trinh luu trit hd
so hién: cén cir theo Thong tu s6 09/201 I/TT-BNV ngay 03/6/2011 cta B Nbi vu Quy
dmh vé thoi han bao quén hd so, tai liéu hinh thanh phd bién trong hoat dong cua céc co quan,
t5 chuc: tai s& tht tw 122, 124, muc 9 bang thoi han bao quan ho $0, tai liéu hinh thanh
pho bién trong hoat dong clia c4c co quan, ) chire “ ..Hb so gidi quyét cde vu viéc khiéu nai,
16 cdo nghiém trong thi théi han bdo quan vinh wen Vu viéc khdc thi thoi han bao quan lals
néim; Vein ban trao doi vé gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo thi thoi han béo qudn & 10 ndm..




