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UBND QUY TRINH M4 hiéu: QT-02/GQKN

HUYEN Gt auvét khidu mai i hai Lan ban hanh: 02

iai quyé éu nai 1an hai
HOC MON quyet Kueu ng Ngay ban hanh: 06 /12/2021
SUA POI TAI LIEU
Yéu ciu | Trang/Phén Lan ban
2 . , Ngay ban

stra doi/ lién quan Mo ta ndi dung sira déi hanh / Lan hank

x 2 . an
bo sung | viéc sira doi stra doi
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UBND QUY TRINH M4 higu: QT-02/GQKN
HUYEN Gidt auvét khidy nai i hai Lin ban hanh: 02
141 quye 1€U nai 1an nail
HOC MON w Al Ngay ban hanh: 06 /12/2021

1. MUC PICH

Quy dinh trinh tw, trach nhi€m va phuong phép tiép nhén, xt Iy hd so lién quan
viée giai quyét khiéu nai 14n hai

2. PHAM VI

Ap dung dbi véi hoat dong giai quyét khiéu nai 14n hai

Ban Tiép cong dan huyén, Can bd, cong chiic, vién chirc thudc phong chuyén mén
duoce phan clp quan ly, giai quyét thi tuc hanh chinh va cdc phong c¢6 lién quan thudce
Uy ban nhén dan huyén chju trach nhiém thuc hién va kiém soat quy trinh nay

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc van ban phép quy lién quan d& cap tai muc 5.8

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- TTHC: Th tuc hanh chinh

-TT: Thanh tra

-UBND: Uy ban nhén dén

- TN&TKQ: Tiép nhén va tra két qua



4

UBND QUY TRINH M higu: QT-02/GQKN
HUYEN Y . Lan ban hanh: 02
HOC MON Gidi quyét khi€u nai lan hai

Ngay ban hanh: 06 /12/2021

5. NQI DUNG QUY TRINH

5.1

Pidu kién thie hién Thi tuc hanh chinh

* Hinh thite khiéu nai theo quy dinh tai khodn 1-4 Piéu 8 Luit Khiéu nai nim
2011:

1. Viéc khiéu nai dwoc thuc hién bing don khidu nai hozc khiéu nai tryc tiép.

2. Trudng hop khidu nai duge thue hién bing don thi trong don khiéu nai phai
ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ciia ngudi khiéu nai; tén, dia chi
cla co quan, td chire, ca nhan bi khiéu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién

quan dén ndi dung khiéu nai va yéu ciu giai quyet ctia ngudi khiu nai. Pon
khiu nai phai do ngudi khiéu nai ky tén hogc diém chi.

3. Truomg hop ngudi khleu nai den khiéu nai truc tlep thi ngudi tlep nhéan khiéu
nai hudng dén ngudi khiéu nai viét don khiéu nai hosic ngudi tiép nhan ghi lai
viéc khiéu nai bang vin ban v& yéu ciu ngudi khiéu nai ky hodc dlem chi xéc
nhén v&o vin ban, trong dd ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoén 2 Piéu 8.

4. Trudong hop nhidu ngudi clng khiéu nai v& mot ndi dung thi thuc hién nhu
sau:

a) Trudng hop nhiéu ngudi dén khleu nai true tiép thi co quan c6 thim quyén to
chirc tiép va huéng dén nguoi khiéu nai cir dai dién d& trinh bay ndi dung khiéu
nai; ngudi tiép nhén khidu nai ghi lai viée khiéu nai bang vin ban, trong d6 ghi
rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8. Viéc tiép nhidu ngudi cing khiéu
nai thue hién theo quy dinh tai Chuwong V ctia Luét 8;

b) Trudng hop nhidu ngudi khiéu nai bang don thi trong don phai ghl rd noi
dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 8, ¢6 chit ky cua nhiing nguorl khleu nai va phai
¢ty ngudi dai dién dé trinh bay khi ¢6 yéu cau clia ngudi giai quyét khiéu nai;

* Cdc khidu nai khéng dwoe thu Iy gidi quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Lust
Khleu nai nim 2011:

Khiéu nai thudc mét trong céc trudng hop sau ddy khong duge thy [y gidi quyét:
I. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi b co quan nha nude dé
chi dao, t& chirc thuc hién nhidm vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao dleu hanh ctia co quan hanh chinh cp trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh ¢6 chira dung cdc quy pham phap
ludit do co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén ban hanh theo trinh ty, thi tuc
ciia phap ludt v& ban hanh vin ban quy pham phap luét; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thuéc pham vi bi méat nha nuéc trong cic linh vue quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phd quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyen loi ich hop phéap cla ngudi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khdng ¢6 nang luc hanh vi dan sy ddy di ma khéng c6 ngudi
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UBND QUY TRINH Ma hiéu: QT-02/GQKN
HUYEN Gii cuvét Khibu mai i hai Lén ban hanh: 02
1al u nar lan nai
HOC MON quyet Kt it Ngay ban hanh: 06/12/2021
dai dién hop phéap;

4. Ngudi dai dién khong hop phap thue hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng c¢ chir ky hoac diém chi ciia nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khIeu nai da hét ma khéng c¢ ly do chinh dang;

7. Khiéu nai d3 c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai;

8. C6 van ban thdng béo dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguwdi khiu nai khong tiép tuc khidu nai;

9. Viée khiéu nai da dugce Toa 4n thy ly hodc d& dugc giai quyét bang ban 4n,
quyét dinh ciia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh ciia
Toda an.

* Cac khleu nai dwoe thuy ly giai quyet lan hai:

- Viée khidu nai da c6 quyét dinh giai quyet 1an dau;

- Viéc khiéu nai khéng thudc mét trong cic trudng hop duge quy dinh tai bidu
11 Luét Khiéu nai.

52 | Thanh phén hd so Ban | Ban
chinh | sao
+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai. X
+ Quyét dinh giai quyét khiu nai 1an du.
+ Théng béo thu Iy khiéu nai. X
+ Céc tai liéu khac c6 lién quan. X
53 | S6 lwong hd so
01 bd
5.4 Thai gian xiv ly

Theo Diéu 37, Ludt Khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qué 45 ngdy, k& tir ngay thu ly dé
gidi quyét; d8i v6i vu viée phirc tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, k& tir ngay thu 1y ¢é giai quyét.

O ving séu, ving xa di lai khé khin, thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai khéng
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vu viée phuc tap thi thoi
han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong quéa 70 ngay, ké tr
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UBND
HUYEN
HOC MON

QUY TRINH

Ma higu: QT-02/GQKN

Lin ban hanh: 02

Giai quyét khiéu nai 1in hai

Ngdy ban hanh: 06 /12/2021

ngay thu Iy dé giai quyét.

55 | Noi tiép nhan va tra két qua
Ban Tiép cong dan huyén
5.6 Lé phi
Khong
5.7 Quy trinh xir Iy cdng viéc:
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mAw/Két
qua
Bl Chuyén hd so khiéu nai dén ngudi Ban Tiép Trong Hb so khiéu
c6 thdm quyén giai quyét cdng dan ngay ban | nai
hanh
Thoéng
bao thu ly
Xac minh vu viée khiéu nai:
B2 | Cin ct tinh chét, ndi dung vu viée | Chatich | 01ngay | Quyétdinh giai
khiéu nai tw minh tién hanh xdc| UBND quyét khidu nai
minh, két udn ndi dung khiéu nai huyén lan 2,
hodic giao co quan thanh tra nha Quyét dinh
nuée hodc co quan, t0 chirc, cé giao nhiém vy
nhén ¢é trach nhiém x4dc minh ndi xéc minh
dung khiéu nai, kién nghi giai quyét
khiéu nai
B3 | Viéc xdc minh duoc thie hién theo | - Can bd xac | 30 ngay |- Quyét dinh
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UBND
HUYEN
HOC MON

QUY TRINH

Giai quyét khiéu nai 14n hai

M4 hiéu: QT-02/GQKN

Lén ban hanh:

02

Ngay ban hanh: 06 /12/2021

quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Piéu 29

minh khiéu

Lut Khiéu nai; Muc 2, Nghi dinh | nai
s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang | -  Trudng
10 ndm 2020 cta Chinh phu quy | phdng, ban
dinh chi tiét mét s didu va bién
phép thi hanh Lu#t Khiéu nai
Pbi | Ngudi giai quyét khidu nai du thio
véivu | Quyét dinh gia han giai quyét khiéu
vige | nai, trinh Thi trudng ky nhéy truée - Tham
khiu | khi trinh Chi tich UBND huyén ky muy thil
nai | ban hanh (dp dung déi véi vu viéc tuc gia
Phite | pike tap thi thoi han gidi quyét c6 han: 01
QP | 1hé kéo doi hon nhung khéng qud 11;5‘31)’
60 ngay, ké tir ngay thu Iy theo | cgn b6 (td) | - Thei
Diéu 37 Ludgt Khiéu nai). xéc minh | gian xédc

khiéu nai
Trudng

phong, ban

minh giai
quyét
tdng thém
+12
ngay ké
tlr ngay
két thuc

xac minh

Y
A

vé viéc xac
minh ndi dung
khiéu nai (mdu
56 05)

- K& hoach xac
minh ndi dung
khiéu nai

Van ban phét
sinh trong qua
trinh kiém tra,
xdc minh ndi
dung khiéu nai
- Bién ban lam
viée vé xac
minh ndi dung
khiéu nai (mdu
56 06)

Bién ban giao
nhén thdng tin,
tai ligu...(mdu
56 08)

- Quyét dinh
v& viéc trung
ciu gidm
dinh...lién
quan dén khiéu
nai (mdu sé 9);

Vian ban dé
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UBND
HUYEN
HOC MON

QUY TRINH

Giai quyét khiéu nai 1an hai

Ma hiéu: QT-02/GQKN

Lén ban hanh:

02

Ngay ban hanh: 06 /12/2021

nghi gii két
qué gidm dinh
10);

Quyét dinh vé

o (méu

viéc tam dinh
chi thi
hanh quyét
dinh hanh
chinh bi khiéu

viée

nai (mdu 11);
Quyét dinh vé
viéc hiay bd
Quyét dinh tam
dinh chi viéc
thi hanh quyét
dinh hanh
chinh bi khiéu
nai (mdu 12)

- Quyét dinh
gia han giai
quyét khiéu nai
- Bio cdo két
qué xac minh
ndi dung khiéu
nai (mc?u 56

13)

B4 | T chire dbi thoai:

TS chic gip go, dbi thoai véi

- Chi tich
UBND

04 ngay

- Bién ban doi

thoai (mdu
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QUY TRINH

M4 hiéu: QT-02/GQKN

UBND
HUYEN oy & Liid : 13 hai Lén ban hanh: 02
idi quyét khiéu nai lan hai
HOCMON w ) Ngay ban hanh: 06 /12/2021
ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, | huyén 56 14)
ngudi ¢6 quyén loi ich lién quan. |-  Trudng
Viée td chuc dbi thoai l4n hai thuc | phong, ban
hién theo quy dinh tai Didu30cnal- TS xac
Luat Khiéu nai minh.
- Nguoi
khiéu nai va
cac bén lién
quan
B5 05 ngay
(néu ¢
gia han .
) - Quyét dinh
- Ban hanh bao céo két qua xdc| -Truéng | thoi gian o ,
) i ., ' gidi quyét
minh két luén va kién nghi phong, ban | xdc minh gt s
. , . . | khiéunai lan
- Tham muu quyét dinh giai quyét | -TOoxdc | gidi quyét e
: . i , hai (mdu so
khiéu nai, trinh ky. minh. khiéu ngi 16)
S€ duoe + '
02 ngay)

Truong hop 16 so tré han; tham muu “Thu xin 161" trinh Chit tich Uy ban nhén dén
huyén theo ding quy dinh (theo Quyét dinh sé 4322/QP-UBND ngdy 05 thdng 9 ndm
2017 ctia Chu tich Uy ban nhén dan huyén ban hanh Quy dinh vé Thu xin 16i trong

truong hop gidi quyét thil tuc hémh chinh tvé han trén dia ban huyén Hoc Mén

B6

Ky ban hanh Quyét dinh giai quyét

khiéu nai.

Cha tich
UBND

huyén

05 ngay

Quyét dinh giai

quyét khiéu nai
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UBND QUY TRINH M4 hiéu: QT-02/GQKN
HUYEN Gidi vt Khibu nai o ha Linban hanh: 02
idi quye €u nai lan hai
HOC MON Giyst Khien ng Ngay ban hanh: 06 /12/2021
14n hai (méu sé
16).
Ve Le ae - C Sau khi
Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai, | Co quan b
s ky ban ,
ngudi ¢6 quyén, lgi ich lién quan, | duoc giao Z N Quyét dinh giai
) an . .
cO quan cap trén. gii, céng . quyét khiéu
B7 i ' L . , _ quyét .
Céng khai Quyét dinh gial quyét khai. nai [4n hai
x y dinh giai .
khiéu nai. Ban Tiép . (mdu 56 16).
A A . quyét
Ban Ti€p cong dén cép nhét két qua cOng dén .
khi€u nai
5.8 | Co'sé phaply
- Luét Khiéu nai nam 2011
- Nghi dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh pht quy
dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Ludt khiéu nai
- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29 thdng 7 niim 2021 cta Thanh tra Chinh
phii céng bd thil tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vue gidi quyét khiéu nai
thudc pham vi quén 1y nha nude ctia Thanh tra Chinh phu.
- Quyét dinh sé 3720/QB-UBND ngay 02 thang 11 nim 2021 ciia Uy ban nhén
dan Thanh phé v& viée cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh linh vyc giai quyét
khiéu nai thudc pham vi chirc ning quan 1y ciia Thanh tra Thanh phé.
6. BIEU MAU
TT | Tén Biéu miu
1. [ Cac biéu mau theo Nghi dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020

ctia Chinh phii (#heo phu luc dinh kém Nghi dinh ¢ 16 biéu méu)

7. HO SO LUU: Ho so Iwvu bao gbm cdc thanh phin sau

TT

Ho so lru (ban chinh hojc ban sao theo quy dinh)
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UBND QUY TRINH M3 higu: QT-02/GQKN

HUYEN Linban hanh: 02

- ey Govo a(t kh-:{ : l;\ ha‘
HOC MON 1al quyet khieu nal lan hai Ngay ban hanh: 06 /12/2021

1. | Thanh phin hé so theo muc 5.2

2. | Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
Cac vén ban khac (n€u cb trong qud trinh gidi quyét thu tuc)

3. | Céc biéu mau theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020
ctia Chinh pht

HO so duge huu tai Thanh tra huyén va céc don vi ¢6 lién quan theo quy trinh luu trit hd
so hién: cén cur theo Thong tu 56 09/2011/TT-BNV ngay 03/6/20112011 ctia B N&i vu
Quy dmh vé thoi han béo quén hd so, tai lidu hinh thanh phd bién trong hoat ddng cua cdc co
quan, t& chirc: tai s6 thir tr 122, 124, muc 9 bang thoi han bao quan ho s, tai liéu hinh
thanh pho bién trong hoat ddng cta cic co quan, tb chie: “ ..Ho so gidi quyét edie vy viée khiéu
nai, 16 cdo nghiém trong thi thoi han bdo quan vinh vién; Vu viéc khdac thi thai han bao quan
la 15 nam Vin ban trao doi vé gidi quyét khiéu nai, 16 cdo thi thoi han bao qudn la 10
nam..




