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Kinh guri:

Hée Mén, ngay 45thing 3 ndm 2024

- Céc phong, ban, nganh thudc huyén;

- Hoi Doanh nghiép huyén;

- Trung tdm Van hoa — Thé thao va Truyen thong huyén;
- Uy ban nhan dan céc xa — thi tran.

Can cu Cong van sé‘ 717/SKHCN-TDC ngay 07 thang 3 nam 2024 cua S¢
Khoa hoc va Céng nghé v€ viéc phoi hop trién khia hoat dong Giai thuong Chat
luong Quoc gia nam 2024.

Uy ban nhan dan huyén c6 v kién chi dao nhu sau:

1. Pé nghi Cac phong, ban, nganh thugc huyen Hoi Doanh nghlep huyen
va Uy ban nhin dén céc xa — thi tran thong tin vé Giai thuong Chét luong Qudc
gia nam 2024 dén cac doanh nghiép trén dia ban huyén.

Vén dong cac doanh nghiép tiéu biéu dang hoat dong trén dia ban huyén ding ky
tham gia Giai thuéng Chét lugng Quéc gia ndm 2024 trude ngay 29 thang 3 nam 2024.

2. Pé nghi Trung tim Vin hoa - Thé thao va Truyén thong huyén thong
tin v& Giai thuéng Chét luong Quoc gia ndm 2024 trén dai phat thanh dé doanh
nghiép trén dia ban huyén dugc biét va dang ky tham gia.

Trén day la y kién chi dao ctia Uy ban nhan dan huyén, dé nghj thu trudng céc
don vi quan tam, thuc hién.

(Dinh kém noi dung théng tin chung Giai thuong Chat lwong Quéc gia ndm
2024 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé).’_»(,.p},
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BO KHOA Hocy;a CONG NGHE 1
TONG CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

THONG TIN CHUNG
Giii thwdng Chat lrgng Qube sia

I. GIOI THIEU TONG QUAN GIAI THUONG CHAT LUQNG
QUOC GIA

1. Qua trinh hinh thanh:

Théng 8/1995, tai Hoi nghi Chit lvgng Viét Nam lan thér nhét tai Ha Noi,
Phé Chu tich nude Nguyén Thi Binh da cong bé viéc khéi xuéng Phong trao Néng
suAt Chit leong trong Thép nién Chét luong Viét Nam lan thir nhdt (1996 - 2005) theo
sang kién ciia Téng cuc Tiéu chudn Po hrong Chét lugng (Téng cuc TCDLCL) thude
B& Khoa hoc, Céng nghé va Méi trudng (nay 12 B§ Khoa hoc va Cong nﬁhe 3 Lung tai
Héi nghi d6, Bé Khoa hoe, Cong nvhe va Mdi trudng da théng bao vé viée thiét lap
mot giai thudng trong finh vyc chit hrong: Giai thudng Chit luvgng Viét Nam. Gidi
thudng chinh thirc trién khai tir ném 1996.

Giai thudng Chét lugng Qude gia duge x4y dung va tridn khai trén thanh cong
ctia 13 nam hoat dong Giéi thudng Chit luong Viét Nam (1996 - 2008) dwge quy dind
tai Ludt Chit Iuong san pham hang hoé, Nghi dinh 50 132/2008/ND-CP ngay
31/12/2008 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Luét Chit lugng sin pham hang
hoa va Nghj dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 sira dbi, bd sung mt s6 diéu
cua Nghi dinh 36 13%”008:’1\’9 CP. Sy hinh thanh Giai thudng Chat lrong Quéc gia
danh ddu mét budc phat trién méi cho hoat déng Gii thudng Chét lwgng ciia Viét
Nam néi riéng va phong trio ning suit - chit lugng tai Viét Nam néi chung, déng thei
khing dinh vai tro va vi thé cha Gidi thudng Chit lugng déi vai cong déng doanh
nghiép va x& hi.

Giai thuurng Chat lugng Quoc gia clia Viét Nam nam trong hé théng Giai thudng
Chét luong Quée té Chiau A - Thai Binh Dru'cng (Global Performance Excellence
Award - GPEA) etia Té chirc Chit lugng Chau A - Théi Binh Duong (Asia Pamﬁc
Quality Orgamzatzan APQO) Giai thudng Chit lrgng Québe gia dugc thiét lap, trién
khal trén co s¢ chap nhdn md hinh va cdc tiéu chi Giai thudng Chat lugng cta cdc
qudc gia tién tién. Giai thudng Chit luong Quéc gia duge trao gidi hang nim va giao



cho Téng cuc Tiéu chuin Do ludng Chit luong, don vi tree thude Bo Khoa hoc va
Céng nghé chi tri thye hién.

Qua hon 20 nam hinh thanh va phét trién, Giai thuéng ¢3 thu hat droc sw quan
tam dac biét va tao duge uy tin ddi véi cic doanh nghiép, co quan quin Iy cling nhu
ngudi tiéu dung trong x& hoi; ton vinh xing dang nhiing doanh nghiép dat thanh tich
xudt sic trong viéc ning cao chét lugng san ph, dich vy, nang lyc canh tranh va
hidu qua hoat dong, hoi nhdp véi nén kinh té khu vize va thé giéi.

2. Pidu kién tham du

T chire, doanh nghiép tham dy Giai thuémg Chat hrong Qube gia phai dép tmg
didu kién: 1a cac té chire, doanh nghiép c6 tir cich phép nhén di hoat dong sin xuat,
kinh doanh va dich vu lién tuc tai Viét Nam va khﬁng vi pham cdc quy dinh cua phap
ludt trong thoi gian it nhét 36 thang, tinh dén théi diém ding ky tham dy.

3. Loai hinh doanh nghiép tham dy

Viée dang ky tham dir va danh gia, xét chon trac Giai thuéng Chét hrong Québce
gia can ctr vao 4 loai hinh td chirc, doanh nghiép tham dur sau:

a) San xudt 16n: sir dung trén 250 lao dong chinh thirc (hop dong lao déng tir 01
ndm trd lén);

b) San xuét vira va nho: st dung dén 2350 lao ddng chinh thirc (hop ddng lao
dong tir 01 ndm tré 1én);

¢) Dich vu 1én: s dung trén 250 lao déng chinh thire (hop ddng lao déng tir 01
ndm ¢ 1én);

d) Dich vu vira va nhé: sir dung dén 250 lao d6ng chinh thirc (hop ddng lao déng
tr 01 nam tré [én).

4. Céc tidu chi Giai thuwéng Chat hrgng Quée gia bao gbm:

1) Vai tro céa lanh dao (120 diém);

2) Hoach dinh chién hroc (85 diém);

3) Pinh huéng vao khdch hang va thi trudng (85 diém);

4) Po luomg, phén tich va quan Iy tri thirc (90 diém);

5) Quan ly, phét trién ngudn nhan lue (85 didm);

6) Quan 1y qud trinh hoat ddng (85 diémy);

7) Két qua hoat dong (450 diém).

5. Ho so tham dir

T chirc, doanh nghiép ding k¥ va ndp hé so tham du Gidi thudng Chit lugng
Quéc gia tai Hoi dong so tuyen GTCLQG tinh, thanh phé truc thude trung wong
(théng qua Chi cuc Ti€u chun Do hrong Chat lwgng cac tinh, thanh pho) nei té chirc,
doanh nghi¢p ding ky hoat déng san xuat, kinh doanh. Truémg hop t chirc, doanh
nghiép thudc linh virc quén Iy chuyén nganh ciia cdc bd, nganh, c6 thé dang ky tham
du GTCLQG tai Hbi ddng so tuyén cdp B6, nganh.

Hb so bao gom: Ban dang ky tham duv GTCLQG:; Béo céo gidi thiéu chung vé td
chire, doanh nghi€p; Bao cdo tuy ddanh gid theo 07 ticu chi cia GTCLQG; Tai liéu
chimg minh vé viéc 4p dung hé théng quan Iy chit hrong tién tién (chimg chi hodc tai
liéu lién quan); Tai liéu chimg minh vé sir phii hop cia sén phdm, hang héa chinh véi
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céc tiéu chufn, quy chudn k§ thudt trong img; Bdo cdo danh gia tic dong méi trudng
hodic ban cam két bao vé mdi truomg duge phé duyét va céc két qué& quan tric hz"mg
ndm theo quy dinh cia phap huat trong 03 nim gin nhét; X4c nhan két qua thue hién
nghia vu thué vdi Nha nuéc va thue hién ché d6 bio hiém x3 hdi d6i vdi ngudi lao
dbng hing ndm trong 03 nim gan nhit; Céc tai liéu chémg minh khic vé két qua hoat
dong san xuét, kinh doanh ca té chirc, doanh nghiép trong 3 nam gin nhét (néu co).

6. Co ciu gidi thwdmng

- Gidi thudng Chét Jwong Qudc gia: duge trao ting cho cdc t chirc, doanh
nghiép dat tir 600 diém tré 1én.

- Gidi Vang Chat lugng Qudc gia: dugc trao tang cho cic t() chire, doanh nghi¢p
dat tir 800 diém tr& 1én va duge danh gia la xudt sic nhét trong sb céc td chirc, doanh
nghiép dat GTCLQG.

Té chire, doanh nghiép dat GTCLQG duge nhan Cap va Gidy chimg nhin. TH
chire, doanh nghiép dat Giai Vang Chét hrong Quéc gia duge Bs Khoa hoe va Cong
nghé xem xét, lua chon dé nghi Thi tudng ting Bing khen (s& hrgng t5i da 20 doanh
nghiép)

T6 chire, doanh nghiép dat Giai Ving Chét legng Quoc gia trong 02 nam gén
nhét duge xem xét, lya chon dé cir tham du Giai thiwdng Chét Iwong Quée t& Quéc té
Chau A — Thai Binh Duong (GPEA).

7. Phwong phap dinh gia gidi thwdémng

Hoat déng danh gid do cic chuyén gia dinh gid va nhém chuyén gia danh gia
thue hién va dugc chia thanh cdc giai doan sau:

- Ddnh gid trén hé sow Do chuyén gia dinh gia thure hign mét cach ddc lép trén
co s& xem xét hd so tham du Giai thudng Chét hrong Qubc gia.

- Pdnh gid tai ¢hé: Do truémg nhom danh gid cling v&i chuyén gia danh gid thuc
hién theo véu cdu cta Héi ddng gidi thudng tuong tmg va duge tién hanh tai t6 chi,
doanh nghiép.

8. Hoi dong gidi thwdng cde cip

Qua trinh tuyén chon GTCLQG durgc tién hanh theo 2 cip Hoi ddng gii thuéng:

- Héi dbng so tuyén: bao gdm Hoi ddng so tuyén cép dia phuong do Téng cuc
Tiéu chuin Do luong Chét hmng thanh ldp trén co s& dé nghi ctia S& Khoa hoc va
Cong nghé tinh, thanh phé; Hoi déng so tuyén cip bo, nganh do cic bd, nganh thanh
lip, 6 sur théng nhét ciia B Khoa hoc va Cong nghé.

Hoi dong so tuyén tién hanh tiép nhén hd so tham du GTCLQG, xem xét, ddnh
gis va @& xudt v6i Hoi dong qudc gia danh sich cdc td chirc, doanh nghiép duec dé
nghi trao tang GTCLQG

- Héi déng quée gia: do Bo Khoa hoc va Cong nghé thanh l4p trén co s& &8 nghj
cia Tong cuc Tiéu chudn Do ledmg Chit lugng,

Héi déng qudc gia tién hanh xem xét, thAm dinh c4c td chirc, doanh nghiép va dé
nghi B6 Khoa hoc va Coéng nghé trinh Tha twémg Chinh phit ting GTCLQG.

9. Céc gid tri c6t I5i ciia Gidi thwdmg:

GTCLQG, thong qua cdc tidu chi, gitp cdc td chire, doanh nghiép hudng t6i s
tuyét hao trong hoat déng sin xudt - kinh doanh - dich vu bing viéc tiép cén chét lugng
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theo mot hé thdng cdc gid trj cot 16i sau: Tam nhin cia l&nh dao; Pinh hudng vio
khach hang; Nang cao kién thire cia t6 chic va ¢4 nhdn; Néng cao gié tri cta céc bén
co quyén lgi lién quan; Sy linh hoat, nhay bén; Chu trong vao tuong lai; Quén 1y dé
ddi mé6i; Quan ly dua trén sy kién; Trach nhiém x4 hoi; Chi trong véo két qua va tao
ra gid tri; Muc dich quan If theo hé théng. Cu thé:

+ Thiét Idp thm nhin va sie ménh vieng chdc cia té chirc, doanh nghiép

Tam nhin va st m¢énh 14 nhimg muc tiéu dinh hudng hoat dong ctlia t4 chirc, doanh
nghiép. Cac t5 chire, doanh nghiép, néu mudn dat duwge sy thanh céng trong hoat dong
clia minh, phai x4c dinh dugc tim nhin vimg chic va st mgnh dé thé hién vi thé cin dat
duge trong tuong lai, tir 46 méi xde dinh cée muc tiéu cu thé cho timg khoang thoi gian
xdc dinh. Lanh dao cao nhit ciia ce td chire, doanh nghiép phai théng bio rong 13 dén
ngudi lao dong & moi cdp biét vé tim nhin va st ménh 3 xéc dinh cta t6 chirc, doanh
nghiép dé khich [& ho cam két thue hién.

Yéu cdu vé xdc dinh va trién khai thyc hién thm nhin v& s& ménh cia t6 chike,
doanh nghiép dugc dat ra trong bdo cdo gidi thiéu td chirc, doanh nghiép va béo cdo fir
danh gis. Piac biét, khi tw dénh gid theo Tidu chi 1 “Vai 6 cia ldnh dao”, td chire, doanh
nghiép can thé hién duge viée lanh dao cao nhét a3 thiét 1ap thm nhin va st ménh nhu thé
ndo, cach t& chire, pho bién dé ngudi lao dong biét duge tim nhin v s ménh d6. Ngod
ra, GTCLQG cdn yéu cdu lanh dao to chire, doanh nghiép tao moi diéu kién thuan lgi a8
ngui lao dong phét huy t&i da nang luc cia minh trong vide thue hién cde mue tidu da 48
ra.

+ X4y dung cdc chinh séch va chién lwoe phu hop

GTCLQG rét coi trong viéc xdy dung chinh séch va chién Iuge phit hop tai céc
t chuc, doanh nghiép. Tiéu chi 2 “Hoach dinh chién hroc” yéu ciu td chite, doanh
nghiép thé hién viéc t6 chize, doanh nghiép d3 thiét lip cdc muc tiéu chién luge va ké
hoach hanh ddng nhu thé ndo & dip img nhu cdu cda thi tredng (ludn thay ddi) va sy
canh tranh (ngdy cang khéc ligt) trén thi truong. Ngoai ra, con phai dé cap dén cdc yéu
t& nhu: nhu cdu clia c4e bén lién quan, su thay déi cua cong nghé va anh hudng cia sy
thay dbi nay dén hoat déng ctia t6 chirc, doanh nghiép.

D¢ thuc hién duge tiéu chi nay, viée nang cao nang igzc va chat lucrng quan ly
théng qua cac hé théng va céng cu quan Iy chit luorng tién tién 14 rit can thiét.

+ Cam két phan d4u vuon t6i sy tuyét hao vé quan Iy chit Iegng

Sur cam két nay phai dugc bat ddu tir lanh dao cao nhét. Sur tuyét hao trong hoat
ddng san xut - kinh doanh - dich vu s& dam bao cho DN ¢6 duoc loi thé canh tranh
trén thi trudng.

GTCLQG dinh huéng cho cac DN phai gin két hoat dong clia minh véi nhitng
nhu cdu thudng xuyén thay déi ciia khich hang. Ba tiéu chi cta giai thudng: Tiéu chi 3
“Dinh hwong vao khdch hang va thi rrieong”, Tiéu chi 4 “Do luong, quadn Iy va phén
tich tri thue” va Tiéu chi 6 “Qudn Iy quad frink” 13 nhitng tiéu chi ¢ lién quan. Céc tiéu
chi nay dé cdp dén viéc ap 1 dung céc coéng nghe tién tién nhu: cong nghé thong tin, phat
trién san pham mdi, cai tién va ndng cao chét lugng dich vy khich hang, thu thip va
xir Iy ¥ kién ciia khach hang,... Thong qua viéc tr danh gid dé xac dinh céc co kéi cdi
tién va déi méi lién tue 1a con duimg dung din nhat.



+ Chi trgng dén viée phit trién ngudn nhin lrc

Trong bdi canh hién nay, cac DN khong thé khong chi trong dén viée huy déng
moi tiém ning va ngudn hre clia minh nhim tao dugc lgi thé canh tranh cao nhét.
Chinh vi viy, DN cén d4u tir cho nhimg chi phi ¢6 chét lwong (thdi gian va tién bac)
vé gido duc, dio tao, phat trién k¥ ning clia ngudi lao dong.

Yéu cdu néu trén khong chi dugce dé cdp dén trong Tiéu chi 5 “Pink hudng vao
lee lugng lao dong™ ma con duge quy dinh trong céc tidu chi khac cda GTCLQG. Vi
du: Tiéu chi 1 “Vai o cta lanh dao” ¢6 dé cdp dén yéu cdu vé tao lap mdi truong lam
viéc thudn loi dé kd tro cho viée hoce tap ndng cao trinh 49 lién tuc cha ngudi lao dbng,

+ Hwdng téi xu thé phat huy sy chi d9ng ciia ngwdi lao dong trong viée cai
tién va sang tao dbng thoi voi viée ddm bao phie loi

Hién nay, ldnh dao cia nhiéu DN déu nhan thdy vén @ con ngudi trong mot th
chtre 14 vén d¢& cdn coi trong, St dung tot nhén t6 con nguoi s& din téi viée giam chi
phi va nang cao ning sudt. Giai quyét 16t vin dé nay con gép phin quan trong trong
viée thiét 1ap va phat huy nén van hod DN,

GTCLQG cht trong dén viée phat huy sy chii déng clia ngurdi lao dong trong viée
cai tién va séng tao nhim déng gép cho su phat trién cia DN ndi riéng va xa hoi ndi
chung.

+ Pgng vién va khich 1€ nguwdi lao ding

Su thanh cong cta bit k¥ DN nao cling phu thude nhiéu vio sur cam két, su tham
gia va hudng tmg clia moi ngudi lao dong trong viée thue hién cdc muc tiéu da dé ra.
Néu duoe déng vién va khich 1¢ kip thoi, ngudi lao dong s& phan khai va thue hién t6t
cdc cong viéc duoe glan Céc hinh thirc khen thuorng va d¢ bat [a nhimg bién phép déng
vién va khich 1é thiét thuc va cd tac dung truc tiép.

+ Chii trong dén chim lo khich hang, dich vu khach hing va sr thod min
ctia khich hang

Nhidu DN nhan thie duge ring viée diam bdo chit luong dich vu 8t dbi véi
khich hang g6p phin quan trong trong viéc thod méan khéch hang, tir d6 gitt duge
khach hang.

GTCLQG néu bét van de thu thip va xit Iy ¥ kién phén hf)i ciia khdch hang
trong Tiéu chi 5. Ngoai ra, GTCLQG con dé cdp dén viéc thxet lap méi quan h¢ tbt VO’I
khach hang, ling nghe vi tham chi hoc héi khach hang dé dap tmg ho mot cach tot
hon.

Su thod min ctia khach hang con duge xdc dinh 14 mét khia canh quan trong
ctia két qua hoat dong ciia DN.

+ Quin Iy bing dit kién

Do ludmg va phan tich hoat ddng c¢6 ¥ nghia quan trong d6i vdi viée danh gid, ra
quyét dinh va xac dinh cdc co hoi céi tién cia DN.

Cac phép do ludmg hoat déng dugc xuit phat tir nhu cu va chmn luge san xudt
- kinh doanh - dich vu va dua ra nhitng dir liéu va théng tin thiét yéu vé cac qua trinh,
thuc hién céc qué trinh va két gua thuc hién. Po luomg hiéu qua hoat ding lién quan



dén khach hang, sin pham, dich vu,...; cac vin d& vé& quan 1y, diéu hanh, thi trudng va
canh tranh; quan hé vdi nha cung mg, ngudi lao ddng; chi phi va tai chinh;...

Phén tich thong tin va dir liéu s& gitp cho viée quan ly - diéu hanh dat duoc
hzeu qua mong muon, déc biét trong céc linh vyc hoach dinh, xem xét va dinh gla cai
tién va thay d{n cling nhu so sénh v&i cdc ddi thii canh tranh va véi cac chudn d6i sanh
vé thue hanh t6t nhat.

Tiéu chi 4 cia GTCLQG yéu cau DN trudc hét phai ddm béo su diy i va c6 chét
lzgng cac théng tin va dir liéu, sau 4o phdl tao céc didu kién thudn loi cho viée pho bién
va 4p dung céc bién phéap thuc hién tot nhat.

+ Chii trong dén két qua hoat dong va tao gia tri

Do leémg va phan tich giup cho viée xdc dinh cac két qua hoat ddng chinh. Tuy
nhién, két qua hoat dong clia DN phai duoc sit dung mét cach cin ddi va hai hoa gitta edc
bén lién quan nhur: khéch hang, ngudi lao dong, ngu:(n 26p vén, nha cung ung, cac bén d6i
tac, cOng ddng xung quanh vi x4 hoi. DN khong thé ch1 chu rong dén su phat trién ciia DN,
ma con phai déng gop cho si phit trién chung ctia nén kinh té dat mudc,

GTCLQG, trong Tleu chi 7, quy dinh vige bdo cdo cdc két qua hoat dong khong
chi de clp dén két qua vé san pham va dich vy, tai chizh va thi trwdng, phat tnen
nguén nhén lyc cia DN ma con phai dé cap dén cac két qua mang lai gid tri cho khach
hang va xd hdi.

+ Thare hién trach nhiém déi vai cing dong va xi héi dé dam bao sir phat
trién bén virng

Thuc hién phat trién bén vimg phai 12 mét phén ndi dung trong chinh sach phat
tnen ctia DN. Nhu viy, chinh sach ctia DN phai duoc thiét I3p sao cho nhimg tic déng
xau do hoat dong ctta DN giy ra d6i v&i cong dong xung quanh phai dugc kiém soét,
giam thiéu dé tién t61 triét tidu.

Trong GTCLQG, trich nhiém nay dugc dé cip dén trong Tieu chi 7.
10. Cin ¢t phap Iy @@ trién khai hoat déng GTCLQG:

+ Ludt Chét lrgng san phém, hang-hoa dugc Quéc hdi khoa 12 théng qua ngiy
21/11/2007;

+ Cén cu Nghi dinh 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cia Luat Chat lugng san phim, hang héa vé quan 1y chét lrgng sin
pham, hang héa; t6 chirc kiém tra chit lrong san phim, hang héa; giai thiréng chét
hrong qudc gia; trach nhiém quan Iy nha nude vé chét luong san phdm, hing héa.

+ Ciin ¢t Nghi dinh s6 74/2018/ND-CP ngay 15/5/2018 sira ddi, bé sung mét sb
diéu clia Nghi dinh sb 132/2008/ND-CP.

+ Can cir Théng tr 27/2019/TT-BKHCN ngay 26/12/2019 quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu Nghi dinh s 132/2008/ND-CP va Nghi dinh sé 74/2018/ND-CP vé
Gidi thudng chét luong québc gia.



I KET QUA HOAT PONG GIAI THUONG CHAT LUQNG (1996 — dén nay)

Mt s6 dénh gia vé két qué trién khai hoat déng GTCLQG fir nam 1996 dén nay
nhur sau:

a) Tén vinh xumg ddng cho cde DN trong Iinh vire chdt leong

GTCLQG duge xét ting hang ndm cho nhing doanh nghiép ap dung hiéu luc va
hiéu qua cdc md hinh, hé théng quan 1y tién tién; ¢é thanh tich ndi bét trong viéc ndng
cao nang suat, chit lugng sén phdm, dich vu, ndng cao ning luc canh tranh va hidu qui
hoat dong; 1am quen véi cdc chudn muc québc té dé sin sang hdi nhip voi nén kinh té
khu vire va thé gi6i; va déng gép tich cue cho cong dong va xa hoi. Céc doanh nghiép
duge dé cir tham gia va dat GTCLQG la nhing doanh nghiép tidu bidu cua dia
phuong, tham gia va déng gop tich cue cho hoat dong ning sudt - chét luong tai dia
phuong va ca nudec.

b) Néng cao nhdn thite cia ldnh dao cao nhét va Doanh nghiép néi chung vé vai
(o cila qudn I chdt liwong trong viéc ndng cao ndng sudt, khd nang canh tranh cia
Doanh nghiép

GTCLQG gitip Lanh dao DN nhén thirc ding loi ich cia viéc dp dung cac tidu
chudn, hé théng quan ly tién tién trong hoat dong SXKD, huy dong moi ngudn lue sén
co, chi dao va 161 cubn moi ngudi cung tham gia xdy dung, dp dung va hoan thién hé
théng quén Iy nhim ndng cao ning suét, chit luong v sirc canh tranh cda san phim,
ciing nhur ludn sdn sing thod man cic yéu cdu cia khach hang.

¢) GTCLOG la mdt céng cu gp phan néng cao ndng sudt - chdt legng clia
doanh nghiép

Tai cdc nuée ¢é nén cong nghiép phat trién, gidi thuéng chit luvong khéong chi
don thudn 14 hinh thirc t6n vinh vé chét lrong, ma con 13 mét cong cu, bién phép chinh
dé thé hién chinh sich qudc gia trong linh vuc chét luong. GTCLQG cia Viét Nam
ciing phai dinh hudng theo muc tiéu nay. Ngay tir khi duge trién khai tir nm 1996 cho
dén nay, GTCLQG luén tré thanh mot hoat dong nang sudt - chét lrgng hidéu qua va
lién tuc tai cdc dia phuong trong ci nude. Cac doanh nghiép dwoc dé cir tham gia
GTCLQG 1 nhimg doanh nghiép tiéu biéu ctia dia phuong, tham gia va déng gbp tich
cyc cho hoat déng nang sudt - chit luong tai dia phwong va i nude, 4p dung thanh
cOng cac cdng cy, md hinh va hé théng quéan Iy tién tién.

d) GTCLOG gitip DN phdi hoan thién chién lege hoat dong

Céc DN tham dy GTCL, truéce hét, cin xac dinh duge ring viée duoce trao gidi 1a
quan trong, nhung chip nhén va 4p dung mé hinh, hé théng quan Iy tién tién dé khéng
ngimg hoan thién hoat dong SXKD ctia minh trén co s& co cdu hoa va hé thing hoa
cac cdng viée trong ndi bd DN theo dinh huéng cai tién va ddi méi lién tyc.

d) Ap dung mé hink GTCL gén lién véi hoat déng t dénh gid va phuong phdp
so sdnh doi chimg (Benchmarking)



GTCLQG ho trg DN siz dung phueng phdp tu danh gid trén co s& déi sénh hoat
dong ciia minh vdi cdc téu chi cua gidi thudng dé xdc dinh hién trang cia trinh d9 va
chat lugng quan 1y, xéc dinh nhitg thanh fru va didm yéu, nhimg co héi thinh céng
va nhi¢m vu cho twong Iai, tir d6 dé ra céc bién phdp céi tién va hoan thién thich hop.

I KE HOACH HOAT PONG GIAI THUONG CHAT LUQNG QUOC GIA

NAM 2024

Thaoi gian

Noi dung hoat dong

Théng 01-3/2024

Tuyén truyén, vén ddng, huéng din doanh nghi¢p tham c:h;r
GTCLQG 2024.

Lya chon, dé cir Doanh nghi¢p tham dyr Gidi thudng Chét luong
Quéc té Chau A - Théi Binh Duong (GPEA) nim 2024,

Thanh Idp Hoi déng so tuyén ndm 2024,

Thang 3-7/2024 To chire tap huadn vé GTCLQG
E Hoi dong so tuyén tiép nhin hé so tham du GTCLQG 2024 cua
| doanh nghiép.
| Hop bdo cong bd két qua va L& trao Gidi thutmg Chét hegng Quoc
| Trude 30/9/2024

gia va Gici thuong Chdt lugng Quéc té Chéu A - Théi Bink
Duwong rdm 2021-2023 tai Tp.Ha Néi.

i Trude 15/9/2024

L

Hoi d{mg so tuyén giri két qua, hd so ddnh gid, lva chon cho Hoi
déng quéc gia nam 2024,

Théng 7-10/2024

Co quan Thucng truc thim tra két qui, hd so danh gid ctia Hi |

dong so tuyén nam 2024,

|

Hoi dong Quéc gia tién hanh xem xét, thim dinh céc doanh
nghiép dugc Hoi dong so tuyén dé nghi trao gidi nim 2024

Théng 10/2024

Léy ¥ kién hi¢p y cta Uy ban nhn dan tinh, thanh phé d& nghi
Thu twéng Chinh pht trao ting GTCLQG ndm 2024 cho Doanh
nghiép.

Tham dy Hdi nghi Chit luong Quéc té APQO va L& trao Giai
thuéng Chét lugng Chau A - Thai Binh Duong

Thang 11/2024

Héi ddng Quéc gia dé nghi B§ truéng BH Khoa hoe va Céng n.ghe
' danh sich céc doanh nghiép tham du du diéu kién dé trinh Tha
_tuéng Chinh phil trao ting GTCLQG nim 2024.
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