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DIEN LUC TP. HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phice

CONG TY DPIEN LUC HOC MON =

Sé: 3£ /PCHM-KD Hée Mon, ngay 05 thang 03 nim 2024
Vé viée hd tro tuyén truyén dén nguoi
dan viéc ngung gui thong bao dich vu
dién qua Zalo tr ngay 01/4/2024
Kinh gui:

UBND HUYEN HOC MON g UBND h-Ll}’f;n’HDC Mon;

; . - Phong Kinh té huyén Hoc Mon;
‘ B EN Sf’f‘ . - Phong Van hoa Thong tin huyén Hoc Mon;
Nga@ - Trung tdm Van hoa — Thé thao & Truyén thong
lChuyé’n:___________ huyén Héc Mon;

— - UBND céc xd/ thi tran.

Trudce tién, Cong ty Dién luc Hoc Mon tran trong cam on su quan tam ho tro
tich cuc nganh dién trong viéc thuc hién tuyén truyén céac chu truong vé su dung
dién ctia quy co quan trong thoi gian qua.

Can ctr thong bao cua Cong ty C6 phan VNG ngay 16/10/2023 vé viée dp
dung chinh sach Zalo OA doanh nghiép;

Cin ctr cong vin sd 667/EVNHCMC-KD ngay 01/3/2024 vé viée ngung gt
thong bao qua Zalo,

Theo d6, Tong Cong ty Pién lyc TP.HCM da c6 chu truong ngung dich vu
gui thong bao qua Zalo do Cong ty C6 phan VNG thong bao ngimg hd trg mién
phi dich vu gui thong bao tur 0 gio ngay 01/4/2024.

Nhim thong tin kip thoi dén nguoi dan trong viée st dung dién, Cong ty
Pién lyc Hoc Mén kinh dé nghi UBND huyén Hoc Mon; Phong VH-TT huyén
IIoc Mon; Trung tam Van hoa - Thé thao & tr uyen thong va UBND céc xa/thi
tran hd tro don vi trong viée tuyén truyén dén ngudi dan chi truong ngung gui
thong bao qua Zalo, cling nhu khuyén cdo khach hang cai dat ing dung cham séc
khach hang EVNHCMC CSKH trén thiét bj di dong dé khach hang c6 thé chu
dong theo ddi san lugng dién tiéu thu theo ngay/thang, theo doi lich ghi chi s6,
thanh toan llen dién truc tuyén, bao mat dién, tra ctru cac giai phap st dung dién
an toan va tiét kiém véi cac bude cai dat cu thé nhu sau:

Budc 1: Tim kiém tir khoa “CSKH EVNHCMC” trén AppStore cua he diéu
hanh 10S va trén CH Play ctia hé diéu hanh Android.

Budc 2: Nhan “Cai dat” dé bt dau cai dat App, khai bao s6 dién thoai va
tao mat khau ca nhan (Luu y nén tao mat khau dé nhé).

Buge 3: Vao “Cai dat” lién két diém ding dién 1a mad s6 khach hang
PE08000XXXXXX_ (gdm 13 ky tu chir va s6).
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~ Budc 4: Nhap ma khach hang bao gé{ﬂ 11 chit s6 sau d6 nhan “Kiém tra”
néu ding ma khach hang thi chon “Lién keét diém dung dién nay”.
Pé biét thém thong tin vé cdch cai dit ing dung chim séc khach hang lién
hé, qua sO tong dai: 1900545454 hodc truy cép vao website:
https://cskh.evnhcme.vn/ clia Tong cdng ty Pién luc TP.HCM.

Céng ty Pién luc Héc Mén rat mong nhan dugc sy hop tac va hé trg cta quy
co quan. '

Tran trong./.

Noi nhidn:
- Nhu trén;
-Lwu: VT, KD, CTD. (16).
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S6: 319/PCHM-KD Héc Mbn, ngdy 04 thang 3 ndm 2024

Vé viée hd tro tuyén truyén dén nguoi
dan nguyén nhan lam tién dién ting
trong thang 03&04/2024 va khuyén

cdo ngudi dan sir dung dién tiét kidm

Kinh gui:
- UBND huyén H6¢c Moén;
Phong Kinh té huyén Héc Mén;
Phong Van héa Théng tin huyén Hoc Mén;
Trung tdm Van héa — Thé thao & Truyén thong
huyén Hoc Mén;
- UBND céc x4/ thi tran.

Trudc tién, Cong ty Dién luc Hoéc Mon tran trong ca&m on sy quan tam ho tro
tich cuc nganh dién trong viée thuc hién tuyén truyén céc chu truong vé sir dung
dién cua quy co quan trong thoi gian qua.

Theo du bédo cta Trung tam Du béo khi tugng Thuy van Trung wong, nang
néng sé bt dau sém va két thuc mudn hon trung binh nhiéu nam, nhiét d cao nhét
tuyét ddi trong mia ning néng nam nay tir 39.0 - 39.5 do. Cu thé, trong thang
3/2024, nhiét d4 trung binh cao hon trung binh nhiéu nam, kha ning nang noéng
gay gat v6i nhiét d cao nhét 37 do s& xuét hién trong mét vai ngady ¢ mién Pong.

Cong ty Dién luc Héc Mon di théng ké san luong dién phuc vu cho muc dich
sinh hoat trong thdng 03,04/2024 ¢6 xu hudng tang cao so vai thang 02/2024 va du
kién san lugng dién trong thang 04/2024 s& tang dot bién so véi thang 02/2024.
Tinh hinh nang néng gay gat ¢6 thé dan t6i nhu cau st dung dién tang cao do sir
dung nhiéu thiét bj lam mat (may diéu hoa), viéc ting san luong dién din &én tién
dién khach hang phai tra sé tang theo.

Nhim théng tin kip thoi dén nguoi dan trong viée str dung dién tiét kiém, vira
gidm nguy co su ¢b dién, vira tranh héa don tién dién ting cao, Cong ty Pién luc
Héc Moén kinh @& nghi UBND huyén Héc Mén; Phong VH-TT huyén Héc Mon;
Trung tAm Vin héa - Thé thao & truyén thong va UBND céc x&/thi tran hd trg don
vi trong viéc tuyén truyén dén ngudi dan cdc nguyén nhan lam tang tién dién va
tdng cuong thuc hién cdc bién phép tiét kiém dién, cling nhu khuyén céo khach
hang cai dat img dung chdm séc khach hang EVINHCMC CSKH trén thiét bj di
dong dé khach hang c6 thé chi dong theo dai san luong dién tiéu thu theo ngay voi
céc giai phap cu thé nhu:

1. Tit cac thiét bi dién khi khéng st dung dién.

2. Cai @3t may lanh & muc 26-27 d tré 1én, st dung quat két hop khi bat
may lanh.
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3. Str dung Thiét bi tiét kiém dién nhw dén LED, Ti lanh va didu hoa
Inverter...

4. Lap binh dun nwée bing Ning lwong mit troi.

5. Khong nén sit dung ddng thoi cdc thiét bi ¢6 cong suat 16n nhu méy
diéu hoa, bép dun dién, binh dun nuéc néng...

6. Khong nén sir dung cdc thiét bi ¢6 hiéu suit ning lwgng thiap nhu dén
so1 tdc, may moce co cong nghé cil...

~ Dé biét thong tin chinh xéc vé céch tinh gi4 dién khach hang goi dién qua s6

tong dai: 1900545454 hodc truy cdp vao website https://cskh.evnhecme.vn/ cua

Téng cong ty Pién lyc TP.HCM hodc qua ing dung EVNHCMC CSKH/Zalo trén
thiét bi di dong.

Cbng ty Pién luc Héc Mbn rat mong nhan dwoc su hop tac va hd tro ctia quy
CO quan.

Trén trong./.

KT GIAM DOC

Noi nhan:
- Nhur trén;
- Luu: VT, KD, BTV. (15).
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_ TONGCONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DBIEN LUC TP. HO CHI MINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG TY BIEN LUC HOC MON

84: 315/PCHM-KD Héc Moén, ngay 01 théng 3 nam 2024

V/v hd trg phat dong phong trao “Gia
dinh xanh” thi dua tiét kiém dién

........ Kinh guri:

v S5 - Phong Kinh té huyén Héc Moén;
BEN Ng ayag ! 5 é 22]‘ - Phong Vén héa Thong tin huyén Héc Mén;
- Trung tdm Van héa — Thé thao & Truyén thdéng
Chuyén: huyén Hoc Mén;
- UBND céc x4/ thi tran.

)
Cin ctr Quyét dinh s 6012/QD-UBND ngay 29/12/2023 cta Uy ban nhan
dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh ké hoach thuc hién tiét kiém dién
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2023-2025 va c4c nam tiép theo;

Cin ctr ké hoach s& 534/KH-UBND ngay 31/01/2024 ctia UBND huyén
Héc Mbén vé viée trién khai kiém tra va tuyén truyén quy dinh vé gid ban dién,
dinh murc dién cho sinh vién, ngudi lao déng thué nha d&é &. Pdng thdi, tuyén
truyén vé viéc str dung dién an toan, tiét kiém - hiéu qua nam 2024 trén dia ban
huyén Héc Mén,

Téng cong ty Pién luc TP.HCM di phat dong phong trao “Gia dinh xanh”
bang hinh thirc dién tir thong qua céc trang tin nhu Fanpage Téng cong ty Pién
luc TP.HCM; Web https://cskh.evnheme.vn/; Ung dung EVNHCMC CSKH
nham tuyén truyén gido duc y thirc va chia sé véi khach hang hd gia dinh céc giai
phap tiét kiém dién don gian va théng minh trén web/app theo cac phuong thirc
méi, tuong tac da chidu nhu: hoi thao trao ddi, huéng dan khach hang thuc hién
cdc giai phap tiét kidm dién, cac hoat déng véi tinh twong tic cao dé chia sé giai
phép, cdch lam hay trong str dung dién an toan, tiét kiém va hidu qua. .. dong thdi,
van déng céac hd gia dinh hudng img dang ky thi dua thuc hién tiét kiém dién,
huéng dén thanh vién trong gia dinh c6 thé két ndi véi nhau ¢é chung tay tiét kiém
dién va huéng dén 16i séng xanh.

Cong ty Dién luc Héc Mén kinh d& nghi UBND huyén Héc Mén, Phong
Kinh té, Phong Vin héa Thong tin, Trung tim Vin héa — Thé thao & Truyén
thono va UBND cac x4, thi trdn hd trg tuyén truyén trén dai truyén thanh niém
yét chuwong trinh trén Website clia UBND huyén, UBND cac x@/thi trdn va céc
trang tin dia phuong nhu: nhém Zalo t6 dan phé, khu dén cu, chung cu,... dé céc
ho gia dinh hwéng tmg ding ky tham gia thong qua céc dudng dan cu thé nhu sau:

e Website EVNHCMC CSKH: https://cskh.evnheme.vn/




e Dia chi dudng din vao dang ky web:
https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpOLSfghbsnN77PJPPGTNewH
hPiUePrrcldYXcmoFylwhdk5B-vzg/viewform

e Dia chi dudng dan vao dang ky Fanpage Facebook:
https://www.facebook.com/evnhemcl1900545454/posts/pfbid0DxaDGve
maprXwqgouy2eGLnbip5DY7b90il Z44darCeTROT CeMhLgymMHIOFtB

bOBxl
Cong ty Dién lyc Hoc Mdn chan thanh cam on va rat mong nhén dugc sy hd
tro tir cic-Quy co quan. (Moi thong tin chi tiét vui long lién hé Chi Ngoc Dung s6
dién thoai 0906940929 Chuyén vién Céng ty Pién luc Héc Mén).

Trén trong./. _—
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