UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HOC MON ' Pjc lap - Tw do - Hanh phic
$6:2518/QP-UBND Hoc Mén, ngay 94 thang J, ndm 2017
QUYET DINH

Ban hanh Quy trinh tlep nhén, gidi quyét thi tue hanh chinh
thudc linh vire Giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén Héc Mon

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN HOC MON

Can ctr Luat T6 chtre chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cian ¢ Quyét dinh sd 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2015 cuia
Thu tuéng Chinh phti v& ban hanh quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mat
cura lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;

Cin ctr Quyét dinh sb 875/QD-UBND ngay 03 thing 3 ndm 2016 cia Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh thude pham
vi chitc ning quén ly cia Thanh tra Thanh phé dugce chudn héa tai Thanh phd
H6 Chi Minh;

Xét dé nghi ctia Chanh Thanh tra huyén tai Cong van s& 455/TTH ngay
15 thang 11 nam 2016, Phong Tu phip huyén tai Cong vin s6 1321/TP ngay 23
thang 11 ndm 2016 va Trudng Phong Néi vy,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 03 Quy trinh tiép nhan, giai
quyét thti tuc hanh chinh trén dja ban huyén Héc Mén, cu thé:
1. Quy trinh giai quyét khiéu nai 14n du — QT O1/TT;
2. Quy trinh giai quyét khiéu nai 14n hai — QT 02/TT;
3. Quy trinh giai quyét t6 cao — QT 03/TT.
(Pinh kem cdc quy trinh)
Diéu 2. Trach nhiém co quan, don vi lién quan:

Chanh Thanh tra huyén chiu trach nhiém phan cong can by tham muu giai
quyét hd so hanh chinh ding quy dinh; cung cap thanh phan hd so tiép nhan va
viin ban phép luat lién quan cho Ban Tiép céng dan huyén; thudng xuyén cap
nhat cac vin ban phép 1y lién quan dén linh vuc don vi tham muu.

Chénh Vian phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dan huyén dam bao
o s& vat chét ctia tru sé Ban Tiép cong dan huyén; chi dao Té Tin hoc xd@y dung
phén mém tmg dung; cdp nhat c4c van ban lién quan, quy trinh giai quyet tha tuc
hanh chinh trén Trang thong tin dién tr cia huyén va chi dao Ban Tl’ep cong dan
huyén thuc hién nghiém tic quy trinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay.



Pho1 hop Thanh tra huyén cong khai két qua g1a1 quyét khiu nai, td céo trén
Trang thdong tin dién tr ctia huyén.

Trudng phong Tu phap huyén hudng dan Thanh tra huyén, Ban Tiép cong
dan huyén thuc hién niém yét céng khai cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

Pidu 3. Quyét dinh nay co hiéu lyc ké tir ngay ky, bdi bd cac vin ban
trude déy khong phu hop voi ndi dung Quyét dinh nay.

Piéu 4. Chanh Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhén dan hl%

A~

Chéanh Thanh tra huyén, Truong Phong Tu phap huyén, Trudng Phong NG
huyén, Thu truéng cac co quan, don vi lién quan chiu trach nhi¢m thi hj

i
quyét dinh nay. /r_/.ﬂn g
>
Noi nhin: —
- Nhu bieéu 4;

- B4 phén Tiép nhan va Tra két qua huyén;

- T Tin hoc VP. HDND va UBND huyén;

- Thanh tra Thanh phé (dé b/c);

- S¢ Néi vu (Phong CCHC) (dé brey,

- S& Tu phap (Phong kiém soat TTHC) (de b/c);

- TT.HU, TT.HDPND, TT.UBND huyén (de b/c);

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cic doan thé huyén;

- Pai Truyén thanh huyén; ) . - A
- UBND cac x4 — thj trén; Huynh Vin Hong Ngoc

_Luu: VT, PNV (1b). Q 452252



TN Hoe 7w
REHUXEN HOC MON QT 01/TT

QUY TRINH
5%’ /Giai quyét khiéu nai 1an diu
Thoi Rafiniar quyéti3 ngay lam viée
. (Trudmg ) i6¢’khiéu nai phire tap thi tbng sé ngay 1am viéc: 45 ngay lam vigc)
(Ban hanh kém theo 0P s6: ozﬂﬂ /QD-UBND ngay 21 thang 4 ndm 2017 cia UBND huyén)
TRACH S THOI
STT NHIEM QUY TRINH

GIAN

) - Ngudi khiéu nai chuén bj hd so diy du theo quy dinh; gm hd
1 Ngudi khiéu nai | so qua buu dién hodc dén trinh bay truc tlep vu viéc khiéu nai tai N6D ha
Ban Tiép c6ng dan huyén. op 10 50

- Nhan lai hd so khong di didu kién hoic bd sung.

- Kiém tra hinh thirc, ndi dung hd so khiéu nai, vao sb tlép nhén
. . . |don(nhp ditliéu). Xem xét tinh day du thanh phan hé so, phap X Iy don
5 | BanTiép cong dan | 1y h so, thim quyén giai quyét, cAp bién nhan hé so (hd so da theo quy
huyén diéu kién). dinh

- Lap phiéu chuyén hd so cho Thu truong cac co quan '
chuyén mén tham muu giai quyét theo thim quyén.

- Nhén hd so tir Ban Tlep cong dan huyén.

-Kiém tra ndi dung hd so, vao sb tlep nhén don, nhép dir liéu.
- Xem xét vé phap ly hd so, thdm quyén giai quyet

-'Hb so di didu kién: Tham muu Thuodng trye Uy ban nhan dan 03 nes
huyén ban hanh vin ban thu ly, Quyét dinh vé viéc x4c minh neay
ndi dung khiéu nai.

HO so khong da didu kién giai quyét: tham muu Thudng truc
Uy ban nhan dan huyén ban hanh vin bén tra hd so.

Co quan - Tién hanh thdm tra, x4c minh ndi dung don theo quy dinh.
- T chirc d6i thoai.

(Truomg hop vu viéc khiéu nai phirc ltap thi thoi han gidi quyét | 17 ngay

don cfng thém 15 ngay lam viéc (Piéu 28 Ludt Khiéu nai) duoc

tinh vao thoi han tham tra, xdc minh ndi dung dom theo quy dinh).

chuyén moén

- Ban hanh bao cdo két qua x4c minh, két luan va kién nghi viéc
giai quyét don khiéu nai.

- Tham muu Quyet dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh va 05 nea
chuyén hé so dén Van phong HDND — UBND huyén trinh ky. ngay

Nhén lai Quyet dinh giai quyét khidu nai hoic hd so cin didu
chinh (néu co).

Vin phong Tham tra hd so. Trinh Uy ban nhin dan huyén phé€ duyét
4 HDND - UBND | Quyét dinh giai quyét khiéu nai. 02 ngay
huyén Chuyén co quan chuyén mén hd so cin didu chinh, bd sung.
_ Thuong truc
5 | Uybannhéndin | Phé duyét Quyét dinh giai quyét khiéu nai. 02 ngay
huyén
Van phong

- Cho s6, nhan ban, dong déu, luu hd so.

6 | HOND=UBND | pst hanh Quyét dinh gidi quyét khiéu nai

01 ngay
huyén




Ghi chi: Thoi gian trung cau gidm dinh, thoi gian do ngudi dan khéng dén lam
viéc theo thu moi c6 ly do chinh dang khéng tinh vao thoi gian giai quyét don theo
quy dinh. ,

Cin cir phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai ndm 2011 ¢6 hiéu luc ngay 01 thang 7 nim 2012;

- Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luét Khidu nai c6 hiéu luc ngay 20 thang 11 ndm 2012;

- Thong tu s6 07/2013/TT- TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra

Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu lyuc ngay 16
thang 12 ndm 2013;

- Quyét dinh so 07/2014/QDB-UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cua Uy ban

nhén din Thanh phd vé ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dja ban Thanh phé
HG Chi Minh c6 hiéu luc ngay 21 thdng 02 nam 2014;

Quyet dinh s 875/Qb-UBND ngay 03 thang 3 ndm 2016 cia Uy ban nhén déan
Thanh phd vé viéc cong b thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan ly cia
Thanh tra Thanh phd dwgc chuin hoa tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Thanh phin ho so: (Didu 8 Luit Khiéu nai 2011, Diéu 10, Khoan 1 Didu 12,
Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP)

+ Don ¢6 cac ndi dung theo khoan 2 Didu 8 Luat Khiéu nai 2011 (gh1 10 ngay,
thang, nim khiéu nai; tén, dia chi ciia ngudi khiéu nai; tén, dia chi cta co quan, tb
chire, ca nhén bi khleu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai lidu lién quan dén néi dung

khiéu nai va yéu ciu giai quyét cta ngudi khiu nai. Pon khiéu nai phai do nguoi
khiéu nai ky tén hoic diém chi).

+ Gidy t& dai dién (néu c6), iy quyén (néu co). ‘
+ Cac thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan (ndu o).
S6 lwong hd so: 01 (Mbt) bo.



(Ban hanh keém thét

*:ij_.

QUY TRINH
4i quyét khiéu nai lan hai
viée

QT 02/TT

; 573' /QD-UBND ngéy 34 thang b ndm 2017 cia UBND huyén)

STT

TRACH
NHIEM

QUY TRINH

THOI
GIAN

Nguoi khiéu nai

- Nguoi khiéu nai chudn bj ho so day du theo quy dinh; giri hd
so hodc dén trinh bay truc tiép vu viéc khiéu nai tai Ban Tiép
cong dédn huyén.

- Nhén lai hd so khong @i diéu kién hodc bd sung

Nop hd so

Ban Tiép cong dan
huyén

- Kiém tra hinh thirc, néi dung hé so khleu nai, vao sd tlep
nhén don (nhdp dir liéu). Xem xét tinh day du thanh phén hd
so, phap ly hd so, thdm quyén giai quyét, cép bién nhan (hd
so du diéu kién).

- Lap phleu chuyen hd so cho Chénh Thanh tra huyén tham
munu gidi quyét theo thAm quyén.

Xt ly don
theo quy
dinh

Thanh tra huyén

- Nhén hb so tir Ban Tlep cong dan huyén. :

- Kiém tra ndi dung hd $0, vao 50 tlep nhan don, nhap di li¢u.
- Xem xét vé phap ly hé so, thdm quyén giai quyet

- Hb so du diéu kién: Tham muu Thudng tryc Uy ban nhéan
dan huyén ban hanh vin ban thu ly, Quyét dinh vé& viéc xdc
minh ndi dung khiéu nai.

H6 so khéng du diéu kién giai quyét: tham muu Thudng truc
Uy ban nhan d4n huyén ban hanh vin béan tra hd so.

03 ngay

- Tién hanh thim tra, x4¢ minh ndi dung don theo quy dinh.

- T4 chire @bi thoai.

(Truong hop vu viéc khiéu nai phicc tap thi thoi han gidi quyét
don cong thém 15 ngay lam viéc (Diéu 37 Ludt Khiéu nai)
dugc tinh vao thoi han thdm tra, xdc minh ngi dung don theo
quy dinh).

30 ngay

- Ban hanh bao cédo két qua xéac minh, két luan va kién nghj viéc
giai quyét don khiéu nai.

- Tham muru Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy d;nh va
chuyén hd so dn Vian phong HDND — UBND huyén trinh ky.

Nhén lai Quyét dinh giai quyét khiéu nai hoac hd so cin diéu
chinh (néu cb).

06 ngay

Vin phong
HDPND - UBND
huyén

Thém tra hd so. Trinh ’[’Jy ban nhan dan huyén phé duyét
Quyeét dinh giai quyét khiéu nai.

Chuyén Thanh tra huyén hd so cin diéu chinh, bd sung.

03 ngay

_ Thudng trye
Uy ban nhén dén
huyén

Phé duyét Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

02 ngay

Vin phong
HDND - UBND
huyén

- Cho s6, nhan ban, dong d4u, luu hd so.
- Phét hanh Quyét dinh khiéu nai.

01 ngay




Ghi chii: Thoi gian trung ciu gidm dinh, thoi gian do ngudi dén khong dén lam
viéc theo thu moi ¢ ly do chinh dang khong tinh vao thdi gian giai quyét don theo
quy dinh.

Can cir phap ly cia thii tuc hanh chinh:

- Luét Khiéu nai nam 2011 ¢6 hiéu luc ngay 01 thang 7 nim 2012; .

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 caa Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Khiéu nai ¢6 hidu luc ngay 20 thang 11 ndm 2012;

- Théng tu sb6 07/2013/TT- TTCP ngay 31 thang 10 n&m 2013 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c6 hiéu luc ngay 16
thang 12 ndm 2013;

- Quyét dinh so 07/2014/Qb-UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cla Uy ban
nhan din Thanh phd v& ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh ¢6 hiéu lrc ngay 21 thang 02 nim 2014;

Quyet dinh sb 875/QD-UBND ngay 03 théng 3 ndm 2016 ctia Uy ban nhén dén
Théanh phé vé viéc cdng b tht tuc hanh chinh thude pham vi chic néng quén ly cia
Thanh tra Thanh phé duoc chuin héa tai Thanh phé Hb Chi Minh.

Thanh phin, sb Iwrgng hd so:

- Thanh phan h6 so: (Diu 8 Luat Khiu nai 2011, Piéu 10, Khoan 1 Diéu 12,
Théng tu s 06/2014/TT-TTCP)

+ Don ¢6 cac ndi dung theo khoan 2 Diéu 8 Luit Khiéu nai 2011 (ghi o ngay,
thdng, nam khiéu nai; tén, dia chi cta ngudi khiéu nai; tén, dia chi cia co quan, to
chirc, ca nhén bi khleu nai; ndi dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai va yéu ciu gidi quyét ciia ngudi khiéu nai. Pon khiéu nai phai do nguoi
khiéu nai ky tén hoic diém chi).

+ Gidy to dai dién (néu c6), iy quyén (néu co).
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin diu.
+ Cac thong tin, tai lidu, bing chimg c6 lién quan (néu co).

- $6 lugng hd so: 01 (mot) bd



QT 03/TT

(Ban hanh kém th}eo OPSETo /QD UBND ngay 21 thang Y nam 2017 cia UBND huyén)

STT

TRACH
NHIEM

QUY TRINH

THOT
GIAN

Ngudi to cdo

- Ngudi t cao chuan bi hd so diy du theo quy dinh; guri hé so
qua buu dién hogc dén trinh bay truc tiép vu viée td c4o tai Ban
Tiép cong dan huyén.

- Nhén lai hd so khong du didu kién hodc bd sung.

N6p hd so

Ban Tiép cong dan
huyén

- Kiém tra hinh thirc, n6i dung ho 5ot cdo, vao s6 tlep nhén don
(nhép di liéu). Xem xét tinh day du thanh phan hé so, _phap ly
hd so, thim quyén giai quyet cép bién nhan (hd so da diéu kién).
- Lap phleu chuyen hd so cho céc co quan chuyén mén tham
muu giai quyét theo thim quyén.

Xir ly don
theo quy
dinh

Co quan
chuyén moén

- Nhan hd so tir Ban Tlep cdng dan huyén.

- Kiém tra ni dung hd so, vao sb tlep nhén don (nhap dr li¢u).
- Xem xét vé phap ly hd so, thAm quyén giai quyet

- H6 so du diéu kién: tham muu Thudng tryc Uy ban nhén dan
huyén ban hanh vén ban thuy ly, Quyet dinh v€ viéc xac minh
n6i dung khiéu nai.

Néu tb co khong thudc thim quyen giai quyét cia minh thi
trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugce don to
c40, ngudi tiép nhan phai chuyen don t6 cdo cho co quan, tb
chirc, c& nhén c6 tham quyén gii quyét va théng bo cho ngudi

tO cao, neu co yeu cau

10 ngay

Thém tra, x4c minh ndi dung don theo quy dinh.

(Trueong hop vu viéc t6 cdo phic tap thi thoi han gidi quyét dom
cong thém 30 ngay lam viéc (Diéu 21 Ludt Té cdo) dugc tinh vao
thoi han thdm tra, xdc minh ndi dung don theo quy dinh. )

33 ngay

- Ban hanh b4o céo két qua xdc minh, két lusn va kién nghi viéc
giai quyét don tb céo.

- Tham muu két luan ndi dung td cdo, Quyét dinh xtr Iy hanh vi
vi pham bi t& cdo (néu c6) va chuyén hd so dén Vian phong
HDND — UBND huyén trinh ky.

" Nhan lai Két luén ndi dung t cdo, Quyét dinh xir 1y hanh vi
vi pham bi t0 cdo, Thong béo két qua giai quyet to céo va ho so
dicu chinh (néu cd).

10 ngay

Vén phong
HDND - UBND
huyén

Thém tra hd so. Trinh Uy ban nhdn d4n huyén phé duyét.

Chuyén co quan chuyén mén diéu chinh, bd sung trinh lai.

03 ngay

_ Thuong truc
Uy ban nhan dan
huyén

Ky vén ban kf“::t luén ndi dung tb cdo, quyét dinh xir 1y hanh
vi vi pham bi t6 céo (néu co).

03 ngay

Vin phong
HDND - UBND
huyén

- Phat hanh két luén ndi dung t6 céo, quyét dinh xir 1y hanh vi
vi pham b t6 cao (néu co).
- Cong khai ket luén ndi dung tb céo, quyét dinh xir 1y hanh vi

01 ngay

vi pham bi t6 cdo (néu c6).




Ghi chii: Thi gian trung ciu gidm dinh, thoi gian do ngudi dan khong den lam viée
theo thu mdi ¢6 ly do chinh dang khéng tinh vao thoi gian giai quyét don theo quy dinh.

Cin ctr phap ly caa thi tuc hanh chinh:
- Ludt T cdo nam 2011 c6 hiéu luc ngay 01 thang 7 nam 2012;

- Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03 théng 10 nam 2012 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 didu ctia Luét T céo co hiéu luc ngay 20 thang 11 ndm 2012;

- Thong tu s 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 09 ndm 2013 cta Thanh tra

Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo ¢6 hiéu luc ngay 15 thang 11 ndm 2013;

- Quyét dinh so 12/2014/Qb-UBND ngay 13 thang 03 nam 2014 cua Uy ban
nhan dan Thanh phd vé ban hanh quy trinh giai quyét t céo trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh c¢6 hiéu luc ngay 23 thang 3 nadm 2014,

Quyet dinh s6 875/QD-UBND ngay 03 thang 3 nim 2016 cia Uy ban nhén dén
Thanh phé vé viéc cong b6 thi tuc hanh chinh thude pham vi chirc nang quan ly cla
Thanh tra Thanh phd duogc chudn héa tai Thanh phd H6 Chi Minh.

Thanh phin hé so:

- Don ¢6 cac ndi dung theo quy dinh tai Khoén 2 Dleu 19 Luat T6 cao 2011 va
dam bao theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 4 Théng tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31
thang 10 nam 2014 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai,
don t§ cdo, don kién nghi, phan anh; hogdc Bién ban ghi néi dung t6 céo truc tiép
(Khoan 1 Piéu 7 Théng tur s6 06/2013/TT-TTCP).

- Céac thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién quan.

S6 lwgng hd so: 01 (mdt) bd






